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L sok pa Digitala navet

Goteborgs Stad SharePoint

Start  Service, support och stod i arbetet ~  Min anstallning
® Digitala navet
Nyheter

Nu finns tillfalle till utbildning i serviceguiden
2024-01-20

Nu har vi lagt upp tva tillféllen for utbildning i nya serviceguiden for dig som 4r skoladministratér eller som ska uppdatera
skolans kontaktuppgifter. Férsta tillfsllet 4r nu redan pé onsdag den 31 januari kI, 13:30. Nasta s méndag den 5 februari ...

Grundskoleforvattningen

1! Géstinlogg till Proceedo
2022-01-26
‘ Inkép- och upphandlingsforvaltingen andrade i mitten av december gastinloggningen till

Proceedo. Av sakerhetsskal tog de samtidigt bort inloggningsuppgifter fran intranatet.
Fér att fa nya inloggningsuppgifter kontaktar du kundservice@ink goteborg s...

Nu har du tillgang till Bing Al-Chat

2022-01-26

Nu har du som medarbetare i grundskoleférvaltningen tillgang till Bing Al-Chat i
webblasaren Edge. Bing Chat 41 en Al-baserad chattbat som kan hjlpa dig med att hitta
information, svara pa fragor och skapa innehall i form av text och bild. Tjansten...

[ Grundskolefarvaltningen | [ Skola och utbikdning | [ Lirare och pedagog | [ Administratsr

Tidigare medarbetare polisanmild fér dataintrang

2024-01-24

Grundskolefdrvaltningen har idag polisanmalt en fore detta medarbetare for dataintrang. Personen har tidigare arbetat pa
en grundskola i Géteborg. Nér medarbetaren slutade sin tjanst och bérjade pé en annan férvaltning i staden, togs inte hens
behdr...

[ Grundskoleforvattningen | [ skola och utbildning |

Ledning ochstyming ~  Organisation v Skola och utbildning ~  Kamverksamheter Aktuellt

For dig som chef

Nytt fran

% Grundskoleférvaltningen
Kommunikationsenheten
Chefsbrev vecka 4

2024-01-25

Vilkommen till chefsbrevet fran grundskoleférvaltningen.
Vi samlar véra chefsnyheter i “nytt frdn® pé din startsida.
Glém inte att ange rollen chef i dina anvéndarinstallningar
s4 att du far upp dessa nyheter. Tidigare medarbetare
pelisanméld - kont...

Grundskoleforvaltningen

8 Hela staden
%24 Kommunstyrelsen
slutat i kommunstyrelsen 2024-01-24

2024-01-24

Kommunikationsenheten

ﬁ Grundskoleférvaltningen

Chefsbrev vecka 3

2024-01-18

Fran och med nu samlar vi vara chefsnyheter i “nytt fran”
pé din startsida. Glom inte att ange rollen chef i dina
anvandarinstéliningar sa att du far upp dessa nyheter. Lis
mer digitala navet och hur det funkar och nya tillfallen for
supporstugor. V...

Grundskolefonvaltningen

Genvégar

& Verktyg och lankar
For hela staden
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Fasta Krankning elev i verktygsfaltet

« Ga in pa https://goteborg.digitalfox.se/Login.aspx
anvand webblasaren "Microsoft Edge”. e

 Klicka pa de tre prickarna i oversta hogra hornet och valj "fast den har sidan i
verktygsfaltet”.

 Du far da en flerfargad kvadratisk ikon i aktivitetsfaltet som du kan klicka pa varje gang
du vill in i systemet.

Hallbar stad — 6ppen for varlden


https://goteborg.digitalfox.se/Login.aspx
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Lagga till Krankning elev i arbetstelefonen

all Tele2 Ftg &

DF
RESPONS

Krankning Elev

« Telefoner med appen Hub %Y
— Oppna appen e
— SOk pa "Krankning elev”

— Klicka pa Webbplats
— Klicka pa Installera

» Telefoner (Iphone) utan appen Hub
= Surfa dig fram till Krankning elev via startsidan Digitala navet
eller anvand lanken: https://goteborg.digitalfox.se/Login.aspx

= Klicka pa menysymbolen langst
ned pa skarmen och valj alternativet < @ m 7
Lagg till pA hemskarmen
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https://goteborg.digitalfox.se/Login.aspx
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Elever med skyddade personuppgifter

Anvand blanketter for anmalan, utredning, atgarder och uppfoljning dar elev med skyddade personuppgifter uppges ha
krankt. Tank pa att:

« INTE spara blanketterna digitalt utan skrivs ut och forvaras séakert pa skolan.

* Blanketterna finns i digitala navet under Skola och utbildning/Elevers halsa i grundskoleforvaltningen/Krankande
behandling elev i Grundskolefdrvaltningen

Anmalan till huvudman gors av rektor i det digitala systemet.
* | anmalan uppges inga personuppgifter utan enbart datum och skolenhet.
+ Arendets ID-nummer anges pa de utskrivna blanketterna.

» Bitradande rektor och krankningsansvarig har samma behdrighet som rektor.

« Fylliuppgifterna nadan.

« Klicka pa Spara nytt drende uppe till hisiger. Arendet avslutas per automatik.

« Arendet ska dokumenteras i pappersform som sparas i elevakten pa skolan. Mérk blanketterna med det ID-nr du far fér detta
drende.

« Blanketter fér anmélan, utredning, tgarder och uppfiljning av krénkande behandling finns i det digitala navet pa styrande
dokument under Skola och utbildning/Elevers halsa i grundskolefdrvaltningen/Krankande behandling elev i
Grundskolefarvaltningen

Skyddade personuppgifter Eleven har skyddade persenuppgifter

Intraffade pa * Utbildningsomrade | [ SAMTLIGA ] T

Nar intraffade handelsen * B o |

Hallbar stad — 6ppen for varlden


https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-skola-och-utbildning/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/krankande-behandling.aspx
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-skola-och-utbildning/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/krankande-behandling.aspx
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Skapa ett arende

 Klicka pa "Nytt arende” for att registrera en anmalan.

« Om du klickar pa "Arenden” ser du alla arenden dar du ar behorig.

<— % O @ & https://goteborg.digitalfox.se/Admin/Startpage.aspx

4 DF RESPONS

Krankande behandling

i= Arenden 4 Nytt drende

Hjalp till att utveckla systemet! Har kan du ldmna synpunkter, &nska nya funktioner, rapportera fel och stalla fragor.

M Feedback
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Fyll i vad som har hant

m

« Anmalan tar cirka 2-3 minuter.

» FOrval finns for enklare hantering.

« Ett fatal fritextfalt finns i anmalan.
 Understruken bla text visar instruktioner om

du staller dig med muspekaren pa texten.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Anmalan om upplevd krankande behandling

Goteborgs
Stad

Alla vuxna i skolan som far kédnnedom om upplevda krénkningar i samband med verksamheten &r skyldiga att anméla detta till rektor. Du gér din

anmélan i formuléret nedan.

Elev med skyddade personuppgifter far inte hanteras i systemet.

Intréffade pa * Utbildningsomrade | [ SAMTLIGA ]

Typ av verksamhet * [ Fritidshem [J Grundskola
[ Férskoleklass [ Grundsérskola

Elev som upplever sig utsatt

Fyll i uppgifter for den elev som har upplevt sig vara utsatt for krénkande behandling. Om det rér sig om flera elever som upplever sig blivit

utsatta for krdnkningar ska du fylla i en anmaélan per elev.

Namn pa den som upplever sig

Arskurs * O Fklass O Ak 5
O Akl OAke
O Ak2  OAk7
O Ak3  OAks
O Ak4a  OAk9
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Fritextfalt i anmalan

Fritextfalt finns for:

* den som utsatts.

 att kunna fylla i grupp/klass eller avdelning.

« den som uppges ha krankt.

« andra som sett handelsen.

« vad som har intraffat. Inte mer &n 1-2 meningar!

Ange vad som skett och hur. Undvik att skriva personuppagifter. Anvénd istallet till
exempel den utsatte, den drabbade, titel eller annat som inte &r en personuppgift.

Skriv en-tvd meningar om

0/ 250 Tecken

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Datum och klockslag

m

* Fyll i datum och klockslag for handelsen.
Klockslag anges i hela klocktimmar.

e« Om du inte vet nar det hande sa klickar du i

) -

nej”.

« Pa fragan om nar skolpersonal fick kAnnedom
om handelsen fyller du endast i datum.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

s / Goteborgs

Stad
Vet du nar handelsen intréffade? @ Ja O Nej
Nar intraffade handelsen * B ©
Nar fick skolpersonal kannedom S

om hindelsen? *
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Spara arendet och lagg till utredare

Den som anmaler arendet star automatiskt som utredare.

9 5 - Utredare och elevakt

« Valjs annan utredare kommer du ej kunna se arendet efter att du o
Sparat det. 1svarig utreday Test Utredare (Utredare, Digital Fox AB)

ANVANDARE E] VALD

+ Rekommendation: Lagg istallet in fler utredare efter att anmalan —
ar gjord. Upp till 6 utredare kan laggas till per arende. Utredare svsdane e
laggs till under flik 5, se bild. | =

ANVANDARE EJ VALD

Ange ansvarig rektor/bitrddande rektor.
« Den som ar ansvarig for eleven ska anges.

« Om personal uppges ha krankt gar anmalan automatiskt till rektor.

Klicka pa "Spara nytt arende” nar du ar klar. L

Spara nytt arende | X Avbryt

« Arendet skickas till ansvarig rektor/bitradande rektor och
krankningsansvarig.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Efter anmalan

. I...

Ansvarig rektor/bitradande rektor for arendet och krankningsansvarig far ett mejl med en lank.
« Arendet ses over sa att det ar okej, darefter skickas det till huvudmannen.
« Om anmalan ar felaktig och ska raderas fylls istallet rutan "Felregistrering” i.
« Spara och stang arendet. (Ett meddelande skickas da till huvudman att anméalan ar gjord).

Vid arende dar personal uppges utfort krankningen skickas mejlet till rektor.
Rektor kan byta till annan ansvarig chef. Inga utredare kan laggas till ett arende dar personal uppges ha krankt.

Attest rektor * [ Skicka information om anmalan till huvudman

[ Felregistrering - begar att fa drendet raderat

Datum da anmalan skickades till B
huvudman

Utredning kan paborjas direkt.
« Utredare behover inte vanta pa att anmalan till huvudman gors.
« Utredningen bor komma igadng skyndsamt.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Utredning

« Dokumentera utredningen.

 Starta utredningen genom att klicka pa "ja”.
— Den forsta delen som visas ar en kopia av handelsebeskrivningen fran anmalan.

« Anvand fritextfalten for att dokumentera de inblandades versioner.
— Bara den som har gjort anteckningen kan andra i efterhand.
— Bilagor kan bifogas utredningen.

« Beddm om handelsen ar en krankande behandling och ange om krankningen har
med diskrimineringsgrunderna att gora.
— Motivera varfor arendet ar en krankande behandling eller inte.

* Byt status pa arendet langst ned i fliken, nar utredningen ar Klar.
« Spara och stang arendet.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Atgirder och uppféljning

...I...

Atgarder dokumenteras under flik 3.

« Utredare dokumenterar de atgarder som ska vidtas for att krankningarna ska upphora.

— Om det blir aktuellt med ytterligare atgarder anges dessa i samband med uppféljningen under flik 4.

« Datum da uppfoljning ska goras bokas.
» Ansvarig for uppfoljningen véljs i lista.

e Spara

Uppfdljning dokumenteras under flik 4

* Dokumentera uppféljningen och fyll i om krankningen har upphort

— Om krankningen inte har upphort ange ytterligare atgarder i samband med uppféljningen och boka nytt
datum.

» Spara arendet.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Goteborgs
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Om eleven upplever sig krdnkt men krankningen
anses ha upphort kan det

anda vara vardefullt att eleven kanner att
vuxenvarlden lyssnar pa eleven vid

ytterligare uppféljningssamtal.

Har krankningen eller krédnkningarna upphort? *
® Ja O Nej
Ska arendet foljas upp ytterligare? *

O Ja O Nej
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Avsluta arende

Ansvarig rektor/bitradande rektor far mejl med lank till arendet.

» Ansvarig granskar arendet.
 Aviseringen gar aven till krankningsansvarig.

« Ett sekretssarende (personal uppges har krankt) kan endast avslutas av rektor eller bitradande rektor om den star som ansvarig pa arendet.

Koppla till elevakt - innan avslut ska rektor, bitradande Koppla elevakt
rektor e"er kran knn’]gsansva”g koppla arendet t|" elevakt Z:{e:n koppla elevakt, borja skriv elevens namn i listan for att filtrera fram rétt person. Klicka sedan pa namnet i listan for att koppla arendet till
» Skriv namn alternativt personnummer och valj ratt Namn, arskurs och avdelning/grupp/Klass pé elev som upplever sig utsatt (frén anmalan)
elev i listan. Test Testson, Ak 4, 4B
* Om arendet ar en krankning kopplar du det aven till toplever sl s IO KK | vaij i tstan elier siv for att filrera .

eleven/eleverna som uppges ha utfort krankningen.

Avsluta genom att klicka pa "Avsluta”

« lkonen blir da rod och det kommer att st "Avslutad”.

Mer... Kopiera | & Avsluta | & Skrivut @ Spara B Sparaochsting X Sténg

Hallbar stad — 6ppen for varlden 16
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Paminnelser och statusrapport

Avisering skickas till Paminnelse skickas efter

éAnsvarig rektor/bitradande rektor 3 dagar
Krankningsansvarig Ytterligare en paminnelse skickas efter 3 dagar

éAnsvarig rektor/bitradande rektor 7 dagar
‘Krénkningsansvarig ‘Ytterligare en paminnelse skickas efter 7 dagar

gAtgarder och uppféljning kravs 3 dagar

éUtredning ej paborjad

§Utredning genomford - Inga atgarder eller uppfoljning éAnsvarig rektor/bitradande rektor 7 dagar
kravs enligt skollagen, arendet ar redo att avslutas ‘Krénkningsansvarig ‘Ytterligare en paminnelse skickas efter 7 dagar

éUppf(’jIjning genomford - inga ytterligare atgarder, ‘Ansvarig rektor/bitradande rektor 7 dagar
arendet kan avslutas nkningsansvarig Ytterligare en paminnelse skickas efter 7 dagar

Ansvarig for uppfdljning

§Vid Uppfoljningsdatum

En statusrapport skickas i mejl till rektor, bitradande rektor och kréankningsansvarig fyra ganger per ar
- 9 oktober, 9 februari, 9 april och 9 juli.

 Syftet med rapporten ar att skolledning ska fa en paminnelse om antal ej avslutade arenden och status kring dessa.
« Rapporten utdkas for varje utskick. | juni visa hela lasarsperioden (juli-september, juli-januari, juli-mars, juli-juni).

Hallbar stad — 6ppen for varlden 18



Rapporter
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Skapa statistikrapport

Om du vill skapa en statistikrapport gar du till forsta sidan och klickar pa "Krankande
behandling” och "Arenden”.

Elevakt

i Arenden Nytt drende

Krénkande behandling

iE Arenden Nytt drende

Hjalp till att utveckla systemet! Har kan du lamna synpunkter, 6nska nya funktioner, rapportera fel och stélla fragor.

Feedback

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Statistik rapport...

Default visar g] avslutade arenden i listan.

Om du vill ha med avslutade arenden i din rapport klickar pa ikonen ”Avslutat=Nej” med
en papperskorg.

Ytterligare installningar gors under "Andra s6kning”.

Anvand fritextfaltet for att sbka pa tex ett namn pa en elev.

v
/.\ Krankande behandling Arenden ¥ Hjélp ¥ Test Rektor ¥
Sék pa ID-nummer eller fritext (o} B Rapporter Skrivut 4 Nytt drende
Avslutat = Nej il
T Andra sékning 'O Aterstill sékning Vald sékning:  Valj sékning... M Spara/visa sdkningar
Visa Sortera Sidstorlek Arenden
Tabell v D vl 2 v 251st <
n._ R S A Registrerat
[m] 1537 Testskola ABC Pippilotta 2019-08-13 12:00:00 Test Utredare Utredning paborjad Nej 2019-08-23
1536: Testskola ABC Pippi Langstrump 2019-08-23 10:00:00 Test Utredare Utredning &j pabdrjad Nej 2019-08-23
1535: Testskola ABC Tyko Pettson 2019-08-22 09:30:00 Test Utredare Utredning ej pabérjad Nej 2019-08-23

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Statistik rapport...

« De arenden som visas i listan ar det som kommer med i din rapport.

 Valj Rapporter och darefter alternativet med kugghjulsikon "Statistikrapport”.

vai

/.\ Krankande behandling Arenden ¥ Hjélp ¥  Test Rektor ¥

Sék pa ID-nummer eller fritext o, B Rapporter & Skriv ut + Nytt drende
AKTUELL SOKNING
Avslutat = Nej [i]
T Andra sdkning 'O Aterstall s8kning Vald s¢kning:  Valj sékning... v Spara/visa s6kningar
Visa Sortera Sidstorlek Arenden
Tabell v 251 st
ﬂ-_ Namn pa den som upplever sig utsatt Intraffade Ansvarig utredare Avslutat Registrerat
1537: Testskola ABC Pippilotta 2019-08-13 12:00:00 Test Utredare Utredning p&bdrjad 2019-08-23
(] 1536: Testskola ABC Pippi Langstrump 2019-08-23 10:00:00 Test Utredare Utredning ej paborjad Nej 2019-08-23
O 1535: Testskola ABC Tyko Pettson 2019-08-22 09:30:00 Test Utredare Utredning ej paborjad Nej 2019-08-23

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Statistik rapport...

 Klicka pa "Bestall rapport”. Rapporten skapas och skickas till din mejl.

Rapportbestéllning

—/~ Instéllningar
Rapportnamn: Statistikrapport
Skicka till: noreply@digitalfox.se
Kvalitet: | Standard (bra for utskrift -
Format: Pdf

Bestall rapport ” Avbryt |

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Exempel pa innehall i rapport...

Bedoms som krankning Antal

%

4% ,_\1%

M Inte bedomd

Inte bedomd 157 54,5%

Ja 118 41,0% -

Nej 11 3,8%

Handelsen har ej agt rum 2 0,7% u Nej

Totalt 288 100,0%
T|||Vagagéngssatt * Antal % M Verbalt
Verbalt 198 47,3%
Fysiskt 111 26,5% B Fysiskt
Hot om vald 35 8,4%
Sociala medier 32 7,6% = Hot om vald
Psykosocialt 17 4,1%
Text- och bildburet 15 3,6% 1 Sociala medier
Skadegorelse, stold 8 1,9%
Annat 3 0,7% B Psykosocialt
Totalt 419 100,0%

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Har krankningen samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna?
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Exempel pa innehall i rapport...

Plats fér handelsen *
Veckodag
70
100
) . ®
e =
[
50
80
70
70 _ 40
g N B
42
60 30
——
——
50 6 20 11
20
10 13
8
: 7 e
30 o L | | - | . - | - . | el —— s ——
. Gruppru | ldrottsha Pa vag till . Ovrig
Entré/ka B . Utanfér Vid .
Annan Fothollsp | Fritidshe ‘m (under| llen (ej  Klassrum Omkladni eller fran  Sociala A plats pa
pprum/k N P Matsalen Praktik skolgard toaletter
- plats . lan mslokal | lektionsti omkladni| met ngsrum verksam = medier skolgard
20 orridor en na
13 d) ngsrum) heten en
M Grundsarskola 6 3 1 1 3
10 Grundskola 8 48 43 11 13 3 20 138 7 1 7 13 5 8 42
2 u Farskoleklass 5 3 3 1 3 1 5
0 — M Fritidsklubb 2 1 1 1
mindag tsdag onsdag torsdag fredag lordag sondag m Fritidshem 5 8 12 2 1 1 1 5
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